LU 2 MO KARTA GWARANCYJNA

9.

WARUNKI GWARANCII
Niniejszg gwarancjg objete sg usterki wyrobéw spowodowane wadami materiatowymi i/lub defektami
produkcyjnymi.

. Ustugi gwarancyjne swiadczone sg przez Producenta po przedstawieniu przez Klienta:

o wypetnionej i opieczetowanej karty gwarancyjnej,

e faktury/rachunku/paragonu zakupionego produktu,

e wypetnionego formularza zgtoszenia reklamacyjnego wraz z opisem powstatej usterki.

Producent udziela gwarancji na okres 24 miesiecy poczgwszy od dnia wystawienia karty gwarancyjnej
wyrobu.

. Usterki ujawnione w okresie gwarancji bedg usuniete przez Producenta w terminie ustalonym przez

strony, nie dtuzszym jednak niz 30 dni roboczych liczonych od dnia pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia

reklamacyjnego przez Producenta.

Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego przez Producenta (pozytywne lub negatywne) nastepuje

w terminie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia do Producenta formularza zgtoszenia reklamacyjnego

wraz z pozostatymi wymaganymi dokumentami (punkt 2).

Gwarancjg nie sg objete:

e uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub naduzywaniem wyrobu, niedbatoscig
klienta lub stosowaniem produktu niezgodnie z instrukcjg uzytkowania, czyszczenia i konserwaciji
wyrobu,

e mechaniczne uszkodzenia wyrobdéw i wywotane nimi wady,

e uszkodzenia wynikte na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, czy tez innych klesk
zywiotowych, wojny czy niepokojow spotecznych, nieprzewidzianych wypadkéw, normalnego
zuzycia w eksploatacji, czy tez innych czynnikdéw zewnetrznych,

e wyroby, w ktdrych osoby inne niz Producent, naruszyty lub w ktérych przeprowadzity przerdbki,
zmiany lub naprawy.

Decyzja Producenta odnosnie zasadnosci zgtaszanych usterek jest decyzjg ostateczng.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacyjnego, Klient na wtasny koszt dostarcza wadliwy

wyréb do siedziby producenta, w ktérej nastgpi naprawa/wymiana wyrobu. Producent pokrywa koszty

dostawy wyrobu naprawionego/wymienionego do Klienta.

Wszelkie wadliwe produkty lub ich elementy, ktédre wymieniono, stajg sie wtasnoscig Producenta.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie majg odpowiednie

przepisy Kodeksu Cywilnego.

WYPEELNIA PRODUCENT

Nr zamowienia:

Produkt:
Data/Podpis/Pieczatka
LUXMO.PL NIP i REGON KONTAKT
Zagorzyn 59 / k. Kalisza NIP: 968 090 40 75 Tel. (+48) 793-113-489
62-812 Jastrzebniki REGON: 363 492 192 E-mail: bok@luxmo.pl

Odwiedz nas na www.luxmo.pl Stronalz1



